POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DLA SERWISU
BOOKINGROOMS.PL

1. Informacje ogoélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci reguluje zasady przetwarzania danych osobowych w ramach
serwisu internetowego www.bookingrooms.pl (dalej: ,Serwis”), ktorego wtascicielem i
administratorem danych jest:

HEMAJU RESIDENTIAL & COMMERCIAL INVESTMENTS LTD 27 Old Gloucester Street,
London WC1N 3AX, United Kingdom Company Number: 15389759

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informaciji o uzytkownikach oraz ich zachowaniach
poprzez:

dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane,

zapisywane w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”),

dane zbierane przez systemy zewnetrzne (np. Google Analytics, systemy ptatnosci
Tpay i PayPal).

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest HEMAJU
RESIDENTIAL & COMMERCIAL INVESTMENTS LTD, dziatajgca w zgodzie z przepisami:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
UK GDPR,
e oraz odpowiednich przepisow prawa polskiego i brytyjskiego.

Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail:
rezerwacja@bookingrooms.pl.

3. Zakres i cel przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane w celu:

e rejestracji konta uzytkownika,



rezerwacji noclegdéw i zawierania umow wynajmu (najmu krétko- i
diugoterminowego),

obstugi zgtoszen i zapytan,

obstugi wspétpracy partnerskiej z gospodarzami,

prowadzenia newslettera i dziatah marketingowych (za zgodg),
prowadzenia ksiegowo$ci i obstugi ptatnosci,

realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane:

firmom ksiegowym i podmiotom obstugujgcym ptatnosci (np. Tpay, PayPal),
firmom hostingowym i IT utrzymujgcym systemy na serwerach zlokalizowanych na
terenie Unii Europejskiej,

firmom marketingowym prowadzacym komunikacje e-mailowg (np. newslettery),
podmiotom publicznym — wytgcznie w zakresie wymaganym przez prawo.

Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich poza EOG, z wyjatkiem sytuaciji
uzasadnionych (np. komunikacja z brytyjskim administratorem).

5. Uprawnienia uzytkownika

Kazdy uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

Zgdania usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie,

wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes UODO w Polsce lub ICO w
Wielkiej Brytanii).



6. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:

zapewnienia prawidiowego dziatania strony internetowej,
analizy statystycznej ruchu na stronie,

umozliwienia logowania,

obstugi ptatnosci,

celow marketingowych (np. dopasowane tresci, remarketing).

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki
internetowe.

7. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych, w szczegdlnosci:

e szyfrowanie danych,
e dostep do danych wytgcznie dla upowaznionych osob,
e systemy zapobiegajgce nieautoryzowanemu dostepowi.

8. Czas przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do:

realizacji umowy najmu lub wspotpracy,

obowigzkdéw ksiegowych (minimum 5 lat),

marketingu — do momentu cofniecia zgody,

celéw archiwalnych i obrony przed roszczeniami — maksymalnie 6 lat.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Zmiany
zostang opublikowane na stronie Serwisu z 7-dniowym wyprzedzeniem.



W razie pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych, prosimy o kontakt:
rezerwacja@bookingrooms.pl.

ENGLISH VERSION BELOW

PRIVACY POLICY OF BOOKINGROOMS.PL

1. General Information

This Privacy Policy governs the rules for processing personal data within the
www.bookingrooms.pl website (“Portal”), owned and administered by:

HEMAJU RESIDENTIAL & COMMERCIAL INVESTMENTS LTD 27 Old Gloucester Street,
London WC1N 3AX, United Kingdom Company Number: 15389759

The Portal collects user information via:

e voluntarily provided data in forms,
e cookies saved on end devices,
e third-party tools (e.g. Google Analytics, Tpay, PayPal).

2. Data Controller

The data controller is HEMAJU RESIDENTIAL & COMMERCIAL INVESTMENTS LTD, in
accordance with:

e GDPR (EU Regulation 2016/679),
UK GDPR,
e relevant provisions of Polish and UK law.

Contact: rezerwacja@bookingrooms.pl

3. Scope and Purpose of Data
Processing

Personal data is processed for the following purposes:



user account registration,

processing bookings and rental agreements (short-/long-term),
handling user inquiries,

managing cooperation with Hosts,

newsletters and marketing (with consent),

invoicing and payment processing,

legal and tax obligations.

Legal basis:

contract performance (Art. 6(1)(b) GDPR),
user consent (Art. 6(1)(a) GDPR),

legal obligations (Art. 6(1)(c) GDPR),
legitimate interest (Art. 6(1)(f) GDPR).

4. Data Recipients

Data may be shared with:

accounting and payment processing entities (e.g. Tpay, PayPal),
hosting and IT service providers (EU servers),

marketing platforms (newsletter service),

public authorities — when required by law.

Data is not transferred outside the EEA unless justified (e.g. UK processing).

5. User Rights

Each user has the right to:

access, correct, or delete their data,

restrict or object to data processing,

data portability,

withdraw consent,

file a complaint with the Polish DPA or the UK ICO.

6. Cookies



Cookies are used to:

ensure correct website operation,
statistical analysis,

log-in functionality,

payment processing,

marketing and remarketing.

Users can manage cookies in their browser settings.

7. Data Security

We apply technical and organizational measures including:

e encryption,
e restricted access,
e anti-breach monitoring systems.

8. Data Retention

Data is stored for:

contract execution,

legal and tax compliance (min. 5 years),
marketing (until consent is withdrawn),
legal defense (up to 6 years).

9. Policy Changes

We reserve the right to update this Privacy Policy. Changes will be announced on the Portal
7 days in advance.

For data protection inquiries: bok@bookingrooms.pl
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