
 

1.​ REGULAMIN SERWISU BOOKINGROOMS.PL​

Postanowienia ogólne 

1.1.​ Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z platformy internetowej 

BookingRooms.pl („Portal”), prowadzącej działalność w zakresie prezentacji i 

promocji ofert najmu obiektów noclegowych. 

1.2.​ Właścicielem i administratorem Portalu jest HEMAJU Residential & Commercial 

Investments LTD, z siedzibą przy 27 Old Gloucester Street, London WC1N 3AX, 

United Kingdom, Company Number: 15389759 („Operator”). 

1.3.​ Korzystanie z Portalu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu oraz Polityki 

Prywatności. 

1.4.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, z uwzględnieniem regulacji prawa brytyjskiego. 

2.​  Definicje 

2.1.​ Portal – serwis internetowy BookingRooms.pl. 

2.2.​ Operator – HEMAJU Residential & Commercial Investments LTD. 

2.3.​ Gospodarz – osoba fizyczna lub prawna prezentująca obiekty noclegowe za 

pośrednictwem Portalu. 

2.4.​ Gość – osoba fizyczna lub firma poszukująca obiektu noclegowego za 

pośrednictwem Portalu. 

2.5.​ Użytkownik – każda osoba korzystająca z Portalu. 

3.​ Administrator danych osobowych (RODO + UK GDPR) 

3.1.​ Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Operator. 

3.2.​ Dane osobowe są przetwarzane w celu: 

3.2.1.​ rejestracji konta, 

 



 

3.2.2.​ obsługi prezentacji obiektów, 

3.2.3.​ umożliwienia kontaktu między Gościem a Gospodarzem, 

3.2.4.​ marketingu własnych usług Operatora (po uzyskaniu wyraźnej zgody). 

3.3.​ Podstawą przetwarzania danych jest zgoda Użytkownika oraz niezbędność do 

wykonania umowy. 

3.4.​ Dane osobowe przechowywane są przez czas trwania umowy oraz wymagany 

przepisami prawa okres podatkowy. 

3.5.​ Użytkownik ma prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, 

przenoszenia, usunięcia danych lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. 

3.6.​ Szczegółowe informacje zawarte są w Polityce Prywatności BookingRooms.pl. 

4.​ Zasady korzystania z Portalu przez Gospodarzy 

4.1.​ Rejestracja Gospodarza jest dobrowolna i wymaga akceptacji Regulaminu. 

4.2.​ Gospodarz zobowiązuje się do: 

4.2.1.​ prezentacji rzetelnych i aktualnych informacji o obiekcie, 

4.2.2.​ aktualizacji danych w przypadku zmian, 

4.2.3.​ terminowego opłacania abonamentu według wybranej opcji (miesięczna, 

kwartalna, roczna). 

4.3.​ Gospodarz udziela Portalowi niewyłącznej licencji na wykorzystywanie opisów, 

zdjęć i danych obiektu do celów promocyjnych. 

4.4.​ Operator zastrzega sobie prawo do moderacji i usuwania treści naruszających prawo 

lub dobre obyczaje. 

5.​  Zasady korzystania z Portalu przez Gości 

5.1.​ Goście mogą bezpłatnie przeglądać oferty obiektów. 

5.2.​ Portal umożliwia kontakt z Gospodarzami, ale nie pośredniczy w transakcjach 

płatniczych. 

 



 

5.3.​ Operator nie ponosi odpowiedzialności za przebieg pobytu ani realizację usług 

najmu przez Gospodarzy. 

6.​ Opłaty i rozliczenia 

6.1.​ Gospodarze zobowiązani są do terminowego opłacania abonamentów według 

wybranej opcji. 

6.2.​ Brak płatności może skutkować blokadą lub usunięciem oferty obiektu. 

6.3.​ Ceny abonamentów zawierają wszystkie obowiązujące podatki i opłaty, chyba że 

Regulamin stanowi inaczej. 

7.​ Wyłączenie odpowiedzialności 

7.1.​ Operator nie ponosi odpowiedzialności za: 

7.1.1.​ rzetelność ofert prezentowanych przez Gospodarzy, 

7.1.2.​ realizację umów pomiędzy Gospodarzami a Gośćmi, 

7.1.3.​ jakość i stan faktyczny wynajmowanych obiektów. 

7.2.​ Operator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z działania siły wyższej. 

8.​ Reklamacje 

8.1.​ Reklamacje dotyczące działania Portalu należy zgłaszać na adres 

bok@bookingrooms.pl. 

8.2.​ Operator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni roboczych. 

8.3.​ Reklamacje dotyczące pobytów rozpatruje bezpośrednio Gospodarz. 

9.​ Rozwiązanie współpracy 

9.1.​ Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 30-dniowego okresu 

wypowiedzenia. 

9.2.​ Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy w 

przypadku rażącego naruszenia Regulaminu. 
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10.​ Postanowienia końcowe 

10.1.​ Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z 7-dniowym okresem 

powiadomienia. 

10.2.​ Wszystkie spory będą rozstrzygane według prawa polskiego, z uwzględnieniem 

prawa brytyjskiego. 

10.3.​ W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy prawa polskiego i brytyjskiego. 

 

TERMS AND CONDITIONS OF THE BOOKINGROOMS.PL 
PLATFORM 

1.​ General Provisions 

1.1.​ These Terms and Conditions set out the rules for using the BookingRooms.pl online 

platform ("Portal"), which presents and promotes rental offers for accommodation 

facilities. 

1.2.​ The owner and administrator of the Portal is HEMAJU Residential & Commercial 

Investments LTD, located at 27 Old Gloucester Street, London WC1N 3AX, United 

Kingdom, Company Number: 15389759 ("Operator"). 

1.3.​ Using the Portal means acceptance of these Terms and Conditions and the Privacy 

Policy. In matters not regulated by the Terms and Conditions, the provisions of 

Polish law shall apply, taking into account the regulations of British law. 

2.​ Definitions 

3.​ Portal – the BookingRooms.pl online platform.​

Operator – HEMAJU Residential & Commercial Investments LTD.​

Host – a natural or legal person presenting accommodation facilities via the Portal.​

Guest – a natural person or company searching for accommodation facilities via the Portal.​

User – any person using the Portal. 

4.​ Personal Data Administrator (GDPR + UK GDPR) 

 



 

4.1.​ The administrator of Users' personal data is the Operator.​

 Personal data is processed for the purpose of: 

4.1.1.​ account registration, 

4.1.2.​ managing the presentation of facilities 

4.1.3.​ enabling contact between Guests and Hosts, 

4.1.4.​ marketing the Operator's own services (after obtaining explicit consent).​

 

4.2.​ The basis for data processing is the User's consent and the necessity to perform the 

contract. 

4.3.​ Personal data is stored for the duration of the contract and the period required by 

tax regulations. 

4.4.​ The User has the right to access, rectify, restrict processing, transfer, delete their 

data, or object to its processing.​

Detailed information is included in the Privacy Policy of BookingRooms.pl. 

5.​ Rules for Using the Portal by Hosts 

5.1.​ Registration of a Host is voluntary and requires acceptance of the Terms and 

Conditions.​

The Host agrees to: 

5.2.​ present reliable and up-to-date information about the facility, 

5.3.​ update data in case of changes, 

5.4.​ timely payment of the subscription according to the selected option (monthly, 

quarterly, yearly). 

5.5.​ The Host grants the Portal a non-exclusive license to use descriptions, photos, and 

data of the facility for promotional purposes. 

5.6.​ The Operator reserves the right to moderate and remove content that violates the 

law or good practices. 

6.​ Rules for Using the Portal by Guests 

6.1.​ Guests may browse facility offers free of charge. 

 



 

6.2.​ The Portal enables contact with Hosts but does not mediate in payment 

transactions. 

6.3.​ The Operator is not responsible for the course of the stay or the performance of 

rental services by Hosts. 

7.​ Fees and Settlements 

7.1.​ Hosts are required to make timely payments of subscriptions according to the 

selected option. 

7.2.​ Failure to make a payment may result in the blocking or removal of the facility's 

offer. 

7.3.​ Subscription prices include all applicable taxes and fees unless otherwise stated in 

the Terms and Conditions. 

8.​ Disclaimer of Liability 

8.1.​ The Operator is not responsible for: 

8.1.1.​ the reliability of offers presented by Hosts, 

8.1.2.​ the execution of contracts between Hosts and Guests, 

8.1.3.​ the quality and actual condition of the rented facilities. 

8.2.​ The Operator shall not be liable for damages resulting from force majeure. 

9.​ Complaints 

9.1.​ Complaints regarding the operation of the Portal should be sent to 

bok@bookingrooms.pl. 

9.2.​ The Operator will process the complaint within 14 working days. 

9.3.​ Complaints regarding stays are handled directly by the Host. 

10.​ Termination of Cooperation 

10.1.​ Each party may terminate the agreement with a 30-day notice period. 

10.2.​ The Operator reserves the right to immediate termination of the agreement in case 

of a gross violation of the Terms and Conditions. 
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11.​ Final Provisions 

11.1.​ The Operator reserves the right to amend the Terms and Conditions with 7 days' 

prior notice. 

11.2.​ All disputes will be resolved in accordance with Polish law, taking into account 

British law. 

11.3.​ In matters not regulated herein, the provisions of Polish and British law shall apply. 
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